Pour l'acces a Internet, la SNCF devrait
miser sur la4G plutdt que sur le wi-fi

Actant la généralisation des
smartphones, I'entreprise
publique devrait délaisser
le wi-fi satellitaire expéri-
menté jusqu’a présent.

Internet bientdt accessible dans les
trains ? Uannonce faite la semaine
derniere par la secrétaire d’Etat
chargée du Numérique, Axelle
Lemaire, avait de quoi surprendre
les connaisseurs. La SNCF propose
certesl'acces au wi-fidansles Thalys
(gratuit ou payant selon le type de
billet), mais avec une qualité médio-
cre, que l'entreprise a promis d'amé-
liorer d’ici a la fin de 'année.

Sur le réseau franco-francais,
I'expérimentation menée en 2010
sur la ligne TGV Est a vite tourné
court : l'équipement des rames d'un
service de connexion wi-fi relié
ensuite par satellite a Internet s'est
révélé cotiteux (350.000 euros par
rame), et ma pas été rentabilisé, les
clients refusant de payer pour un
service qu’ils ont souvent gratuite-
ment par ailleurs. « SNCF n’a pas
encore trouvé le modeéle économique
(satisfaisant pour tous) », explique
encore aujourd’hui 'entreprise
publique sur son site.

Comme I’a annoncé Axelle
Lemaire, la SNCF devrait communi-
quer sur ce theme le mois prochain.
Selon un expert du secteur, la com-

L'expérimentation d’acces au wi-fi menée en 2010 sur la ligne
TGV Est a été un échec. Photo Gilles Rolle/REA

pagnie a changé dapproche. Elle a
acté les évolutions de ces dernieres
années, a commencer par celle des
usages : la connexion ne passe plus
(seulement) par un PC portable,
mais le plus souvent par les smart-
phones ou des tablettes. Le nombre
de consommateurs potentiels a
donc explosé et ces derniers ne se
cantonnent plus aux cadres.

Une solution ponctuelle

Ces tendances rendent obsolete
I'approche technique utilisée jusqua
présent, le wi-fi relié par satellite a
Internet. Outre son cofit, cette solu-
tion offre un débit trop faible face au
public potentiel, rapporte un spécia-
liste. Ala place, I'entreprise publique

devrait miser, pour offrir une conne-
xion Internet a ses clients, sur la 3G
et la 4G, le wi-fi ne demeurant
quune solution dappoint ponctuel.
La charge du service serait donc
transférée aux opérateurs télécoms.
Ce scénario nécessite d'engager
rapidement des discussions avec
les opérateurs téléphoniques, pour
leur demander d'inclure dans leur
réseau les principales lignes TGV, ce
qui n'est pas le cas aujourd’hui. Les
lignes de « trains du quotidien » ne
devraient sans doute pas rester a
I'écart des discussions, notamment
enrégion parisienne. La SNCF devra
néanmoins se montrer persuasive
pour convaincre les opérateurs de
réaliser cet investissement. — L. S.
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